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1 - Dimensão Geral 

 
1. 1 Histórico 

   

A CRERAL Cooperativa Regional de Eletrificação Rural do Alto Uruguai, 

fundada no dia 23 de julho de 1969, por um grupo de agricultores que queriam 

ter energia elétrica em suas propriedades, pois, a concessionária estatal da 

época não construía redes no meio rural.  

As primeiras redes foram inauguradas em 1970, na comunidade de Nossa 

Senhora do Carmo, em Sananduva. Durante as décadas de 1970 e 1980 a 

CRERAL, expandiu-se por toda a região. Após enfrentar um período de crise 

administrativa no começo da década de 1990, a CRERAL Eletrificação Rural 

passou por uma reestruturação profunda, e com apoio do movimento sindical, 

em 1992, os próprios agricultores assumiram a direção da cooperativa 

implantando uma forma transparente e democrática de administrar.  

O conselho de administração da cooperativa é eleito em assembleia geral 

a cada quatro anos, e o conselho fiscal autônomo e atuante é renovado 

anualmente. 

A sede da cooperativa está localizada na cidade de Erechim-RS. As redes 

de distribuição estão espalhadas em 37 municípios das regiões: Alto Uruguai, 

Altos da Serra e Produção. Além das redes rurais, também são atendidas três 

sedes urbanas: Santo Expedito do Sul, Floriano Peixoto e Gramado dos 

Loureiros; e parte da área urbana de outros oito municípios: Sananduva, 

Machadinho, Estação, Getúlio Vargas, Erval Grande, Nonoai, Trindade do Sul e 

Cruzaltense.  

Em junho de 2010 a CRERAL Eletrificação Rural assinou contrato com a 

ANEEL e se tornou uma permissionária de serviço público seguindo as normas 

e regulamentos da Agência Nacional de Energia Elétrica. 
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1.1.1 Missão 

Gerar e distribuir energia de qualidade para os associados, contribuindo com o 

desenvolvimento sustentável e o fortalecimento do cooperativismo. 

 
1.1.2 Visão 

Ser referência na prestação de serviços de energia com gestão participativa. 
 
1.1.3 Valores 

 Compromisso social 

 Democracia 

 Eficiência 

 Empreendedorismo 

 Ética 

 Inovação 

 Respeito ao ser humano 

 Sustentabilidade 

 Transparência 

 Valorização do associado 

 
1.1.4 Política da Qualidade Distribuição 

Distribuir energia elétrica com qualidade e segurança nos padrões do setor 

elétrico, buscando: 

- Satisfação dos associados/consumidores;  

- Aperfeiçoamento contínuo dos colaboradores; 

- Investimento em tecnologia e melhoria contínua de nosso Sistema de Gestão 

da Qualidade;  

- Confiabilidade na coleta, geração e envio dos dados a Aneel dos indicadores 

de: continuidade Individuais e Coletivos, Serviços Comercial e Reclamações; 

- Eficiência no tratamento das reclamações dos associados/consumidores e 

demais partes interessadas; 

- Cumprimento do contrato de permissão, assim como os requisitos legais, 

regulamentares da Aneel, estatutários da Cooperativa, e dos 

Associados/Consumidores; e 

- Sustentabilidade econômica seguindo os princípios cooperativistas, com 

responsabilidade socioambiental. 
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1.2 CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 
 
Diretor Presidente: João Alderi do Prado 

Diretor Vice-presidente: Umberto FranciscoToazza 

Secretário: Edilson Carlos Guzzo 

Conselheiros Titulares: Artêmio Tiburski, Itacir Maschio, Osmar Antonio Lorenzi e 

Osmar Lira Biazus; Vogais: Gemecir Rempel, Gildomar Vicenzi, Jandir Brezola e 

Maximino Pavlak  

 

 
1.3 CONSELHO FISCAL 

 
Efetivos:  Agenor Botolini, Edvino Jakubovski e Edvan Ferron  

Suplentes: Carlos Nei Ramos, Marcos Schlosser e Vilson Kavalek  
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2 - Dimensão Governança Corporativa 
 

2.1 Organograma 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ASSEMBLEIA GERAL 

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO 

3 Diretoria Executiva 
8 Conselheiros 

CONSELHO 
FISCAL 

6 componentes 

CONSELHO  
DE LÍDERES 

129 componentes 

LÍDERES 
121 componentes 

121 
Núcleos Comunitários 

 

ASSOCIADOS 
8.093 
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2.2 Reunião de prestação contas com a liderança    
 

A prestação de contas 

teve início com a reunião do 

conselho de líderes no mês de 

fevereiro.  O conselho é formado 

por líderes da cooperativa nas 

regiões de Erechim, Sananduva, 

Getúlio Vargas e Campinas do Sul. 

 

Durante a reunião a 

direção executiva juntamente com 

as gerências dos departamentos 

apresentou os relatórios das 

atividades técnicas, comerciais, 

administrativa e financeira do ano 

anterior.  

 

 

 
2.3 Assembleia Geral – Eleição dos Conselhos de Administração e Fiscal 

 
Em assembleia geral realizada na terça-feira, dia 11 de março, os associados da Creral elegeram os 

conselhos de administração e fiscal. Com um novo mandato de quatro anos, João Alderi do Prado foi reeleito para 

a presidência das cooperativas de distribuição e geração de energia. Os associados também reconduziram na 

diretoria executiva Umberto Francisco Toazza, para vice-presidente e Edilson Carlos Guzzo, para secretário.  

No conselho de administração foram eleitos outros 11 associados para titulares e suplentes. E no 

conselho fiscal com mandato de um ano foram eleitos seis conselheiros.  

 
Conselheiros Eleitos: 
 
Conselho de Administração:     Conselho Fiscal: 

 

João Alderi do Prado – presidente    Titulares:  Agenor Botolini  

Umberto Toazza – vice-presidente       Edvino Jakubovski 

Edilson Guzzo – secretário        Edvan Ferron 

 
Titulares:      Suplentes: Carlos Nei Ramos 

Artêmio Tiburski             Marcos Schlosser  

Itacir Maschio             Vilson Kavalek 

Osmar Antônio Lorenzi 

Osmar Lira Biazus 

 
Vogais 

Gemecir Rempel 

Gildomar Justino Vicenzi 

Jandir Brezola 

Maximino Pavlak  
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3 - Dimensão Social e Setorial 
 

3.1 Inauguração do novo Centro de Operações Integradas  
 

A inauguração do novo Centro de 

Operações Integradas (COI) reunindo a 

direção e funcionários fez parte das 

comemorações dos 55 anos de fundação 

da cooperativa. 

 

A nova estrutura compreende um prédio 

moderno, com 446 m² e um pavilhão de 

620 m² do almoxarifado.  da distribuição e 

geração. O local abriga a engenharia de 

redes, teleatendimento, segurança do 

trabalho e as equipes de construção de 

redes e manutenção.  

 
 

 

3.2 Inauguração da Subestação Creral-Entre Rios 

 
A primeira subestação de 

energia da Creral localizada 

em Entre Rios do Sul foi 

inaugurada no dia 18/02, com 

presença de associados, 

lideranças, funcionários e 

convidados. A subestação 

Creral-Entre Rios tem 

potência de 15/18.75 MVA e 

vai atender 1200 associados 

da região que inclui também 

os municípios de Trindade do 

Sul, Gramado dos Loureiros, 

Nonoai e Benjamin Constant 

do Sul.  

 
 
3.3 Nova subestação em Sananduva em construção  
 

 

Após a entrada em operação da 

SE de Entre Rios, começou a 

construção da SE Sananduva 

que vai atender associados de 

nove municípios. A subestação 

com potência de 9,375 MVA está 

localizada em local estratégico 

para alimentação pelo Sistema 

Interligado Nacional (SIM) e 

facilitará o escoamento da 

energia para as redes de 

distribuição da cooperativa.  
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3.4 Construídos 33 km de redes trifásicas  
 
 
A transformação de redes monofásicas em 
trifásicas alcançou 33 km ao longo do ano. 
Foram construídos novos trechos nos 
municípios de Sananduva, Centenários, 
Carlos Gomes, Floriano Peixoto e Entre 
Rios do Sul. Além de reforçar o sistema 
elétrico também foram interligadas as redes 
de Floriano Peixoto a Sananduva e Entre 
Rios do Sul a região de Nonoai.   

 
 
 
 

 
3.5 Instalação de rebaixadores 
e reguladores de tensão  
 
 
Equipamentos de proteção e segurança no 
fornecimento de energia foram instalados ao 
longo das redes. Entraram em operação dois 
novos rebaixadores de energia em Entre 
Rios do Sul e Trindade do Sul. E também 
foram instalados reguladores de tensão e 
religadores automáticos em Floriano Peixoto 
e Erval Grande.  

 
 
 
3.6 Ativado novo AL na região de 
Nonoai  
 
 
Com a instalação do rebaixador de Trindade do 
Sul foi possível interligar também Gramado dos 
Loureiros e Nonoai desde a subestação de 
Entre Rios do Sul. O novo alimentador irá 
atender os associados até a área urbana de 
Gramado dos Loureiros, dessa forma a rede da 
região ficará alimentada por dois sistemas, 
aliviando a pressão de sobrecarga, mas em 
casos excepcionais, ambos podem atender 
toda a rede.  

 
 
 

3.7 Aquisição de cabos e postes 
 
Já prevendo a entrada em operação da 
subestação Sananduva, foram adquiridos 100 
km de cabos e 236 postes para construção dos 
alimentadores a partir da nova subestação. 
Serão quatro alimentadores para interligar com 
a redes Coohasa, Ouro Verde, Boa Vista e Vila 
Paraíso.   
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 3.8 Programa Energia Forte no Campo  
 

 
Foi assinado com o governo do Estado o contrato de 
adesão à quinta etapa do programa Energia Forte no 
Campo. A cooperativa projeta para esta etapa a 
construção e modernização de 25 km de rede 
trifásicas.  

 
 

 

 

3.9 Renovação da frota  

 
Foi adicionado a frota um novo caminhão para a construção de redes e serviços emergenciais equipado 
com guindaste, carroceria e cabine suplementar para cinco pessoas. No serviço de manutenção foram 
adquiridas três camionetes Toyota Hilux a serem alocadas em Erechim, Nonoai e Getúlio Vargas. serviços 
emergenciais.  

 
 

3.10 Incidentes nas redes  

 
Durante o ano fatores externos atingiram as redes da 
cooperativa. Diversos incidentes com máquinas batendo 
em postes e derrubada de árvores sobre as redes foram 
registrados. O fator climático também atingiu as redes 
diversas vezes no ano em todas as regiões com queda de 
postes, rompimentos de cabos e queima de 
transformadores.  
 

 
 
A cooperativa começou um trabalho de divulgação e 
orientação aos associados para os cuidados com o 
manuseio de máquinas próximo das redes nos 
campos e a informação sobre árvores com risco de 
quedas e próximas das redes.    
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3.11 Atividade Comercial 
 

3.11.1 Distribuição de Energia 
 

A distribuição de energia no período de janeiro a dezembro de 2025 foi de 106,8 GWh. O volume 

comercializado representa um crescimento de 12,35% em relação ao mesmo período do ano anterior. A 

classe industrial consumiu 58,15% do total, seguido da classe rural com 27,28%, residencial com 6,65%, 

comercial com 5,81% e poder público com 2,11%.  

 A seguir são apresentados resultados sobre o consumo e sua variação no período:  

 

 
 
As perdas totais sobre a energia requerida tiveram diminuição em relação ao ano anterior passando de 
8,82% para 8,73%. Esta diferença é inerente ao sistema distribuição majoritariamente rural.  

 
 

BALANÇO ENERGÉTICO 

 
 

Mercado Atendido - GWh   2021 2022 2023 2024 2025 

 Energia Faturada                     74,04 77,4 89,78 95,05 106,79 

  Fornecimento                     74,04 77,4 89,78 95,05 106,79 

  Residencial                     4,1 5,3 6,1 6,6 7,1 

  Comercial                     3,92 4,18 4,4 5,2 6,1 

  Industrial                     38,5 40,79 51,79 53,64 62,15 

  Rural                     25,71 25,16 25,36 27,39 29,13 

  Poderes Públicos                     0,68 0,74 0,75 0,89 1,02 

  Iluminação Pública                     0,88 0,91 1,05 1,02 0,98 

  Serviço Público                     0,22 0,23 0,21 0,26 0,24 

  Suprimento p/ agentes de distribuição                     0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Uso da Rede de Distribuição                     000 000 000 000 000 

  Consumidores Livres/Dist./Ger.                     000 000 000 000 000 

  Consumidores Rede Básica                     000 000 000 000 000 

 Total                     74,04 77,4 89,78 95,05 106,79 

Variação   3,48% 4,53% 15,99% 5,87% 12,35% 

Fonte: Regulamentação 

Energia Requerida - GWh 2021 2022 2023 2024 2025 

Venda de Energia 74,04 77,4 89,78 94,5 63,71 

- Fornecimento 74,04 77,4 89,78 94,5 63,71 

- Suprimento p/ agentes de distribuição 000 000 000 000 000 

Consumidores Livres/Dist./Ger. 000 000 000 000 000 

Consumidores Rede Básica 000 000 000 000 000 

Mercado Atendido 74,04 77,4 89,78 94,5 63,71 

Perdas na Rede Básica 000 000 000 000 000 

Perdas na Distribuição 2,62 4,09 5,43 4,66 5,00 

Perdas Totais - PT 2,62 4,09 5,43 4,66 5,00 

        PT / Energia Requerida % 7,58% 9,71% 9,59% 8,82% 8,73% 

Total 76,66 81,49 95,21 99,12 68,71 

Fonte: Regulamentação 
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O número de consumidores faturados em dezembro foi de 8.093 crescimento de 1,02 % em relação ao ano 
anterior, como se pode observar no quadro a seguir:  

 

 
3.11.2 Geração Distribuída 
 
A quantidade de usinas fotovoltaicas nas redes da cooperativa chegou a 422 unidades ao final de 2025. A 
potência instalada chegou a 7,308 MWp, representando 31,31% da demanda média da cooperativa.  A 
energia anual injetada na rede foi de 6,65 MWh e o consumo foi de 3,54 MWh.  

      
 
3.11.3 Tarifas  
 
A tarifa média de fornecimento de energia elétrica teve reajuste a partir de julho de 2025. Na Resolução 

Homologatória da ANEEL no 3.500/2025, o Índice de Reajuste Tarifário – IRT teve efeito médio geral de 

10,92%  

A seguir a demonstrações tarifárias por classe de consumo em R$/MWh. 

 

             

  
 
 
 
 

 

 

 
 
 

3.11.4 Indicadores de qualidade (DEC e FEC) 
 
A qualidade no fornecimento é medida pelos indicadores da qualidade do fornecimento de energia elétrica 
que são: o DEC (duração equivalente de interrupções por consumidor) e o FEC (frequência equivalente de 
interrupções por consumidor).  
A evolução desses indicadores é apresentada no quadro abaixo:  

  

      

    

    

       

  
 

 
 

 

Número de Consumidores 

Classe 2024 2025            % 

Residencial 2.895 3.055  5,53 

Industrial      50      49 -0,20 

Comercial    362    376 3,87 

Rural 4.548 4.453 -2,09 

Outros    156    160  2,56 

     Total           8.011            8.093   1,02 

Fonte: Faturamento  

Classe 
Tarifa média de 

 fornecimento em 

Residencial R$ 920,66 

Industrial R$ 920,66 

Comercial R$ 920,66 

Rural R$ 920,66 

Outros R$ 506,36 

Fonte: Resolução Homologatória 3.500/2025 

Ano DEC Horas FEC Interrupções 

2021 17,40 13,40 

2022 17,71 10,38 

2023 22,87 11,45 

2024 27,88 13,85 

2025 28,24 12,29 

  Fonte: Regulamentação 
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3.12 Gestão da Qualidade  
 

Através de uma auditoria externa foi realizada a revisão anual 
da certificação da ISO 9001 com base no escopo da permissão 
em vigor com a Aneel.  

A certificadora TÜV Nord Brasil aprovou por mais um ano o 
desempenhado da cooperativa no padrão de qualidade.  

 
 
3.13 Desempenho econômico-financeiro Societário 

Em 2025, o lucro líquido foi de R$ 11,65 milhões, contra R$ 5,27 milhões em 2024, um acréscimo de 121%. 
A receita operacional líquida atingiu R$ 53,68 milhões, enquanto em 2024 situou-se em R$ 54,58 milhões. 
Essa redução de 1,65% é reflexo da variação dos componentes tarifários em relação ao ano anterior.  

As despesas operacionais totalizaram em 2025 R$ 69,03 milhões, 16,17% superior em relação a 2024, 
destacando-se os custos com pessoal que teve um acréscimo de 14% no ano. A rentabilidade do Patrimônio 
Líquido do exercício foi de 18,5% contra 9,76% em 2024.   

O EBITDA ou LAJIDA, lucro antes dos juros, impostos, depreciação e amortização foi de R$ 18,53 milhões, 
135,7% acima do apurado em 2024, que foi de R$ 7,86 milhões.  

Investimentos: Em 2025, os investimentos da Cooperativa, importaram em R$ 27,47 milhões, 549,2% 
superior em relação a 2024, dos quais R$ 9,85 milhões foram realizados em Máquinas e Equipamentos da 
Atividade de Distribuição. Destaque também para a Subestação Rebaixadora em Entre Rios do Sul no 
montante de R$ 13,36 milhões. De outro lado, as desativações totalizaram R$ 1,12 milhões em 2025 e R$ 
1,22 milhões em 2024. 

 

4- Dimensão Ambiental 
 

4.1 Creral na COP30 

 
A Creral de Erechim marcou presença na COP30, 
integrando o painel Cooperativas e Descarbonização: 
protagonismo na transição energética justa. A 
cooperativa foi representada pelo presidente João 
Alderi do Prado  

 
 
 
 

 
4.2 Curso de RIC de BT  
 
Com apoio do Sescoop a cooperativa 
recebeu profissionais de diversas 
cooperativas do Sistema Fecoergs para um 
curso de RIC de BT (Regulamentação das 
Instalações Internas de Baixa Tensão). O 
curso teve duração de quatro dias e contou 
com presença de representantes das Creral, 
Cerfox, Certhil e Creluz. 
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4.3 SIPAT  

 
Com a colaboração de 
profissionais da Unimed Erechim 
e do Sicredi Uniestados, os 
colegas da Creral participaram da 
SIPAT (Semana Interna de 
Prevenção de Acidente de 
Trabalho) recebendo orientações 
sobre alimentação saudável e 
educação financeira. 
 

O encerramento da SIPAT Creral aconteceu com uma palestra sobre saúde mental e atividades que 
remetem ao dia-a-dia de trabalho com temas que refletem sobre o companheirismo, a união e a 
solidariedade.  
 

 
4.4 Colégio de Aplicação da UFSC  

 
Alunos do 9º ano do Colégio Aplicação da 
UFSC de Florianópolis estiveram no mês 
de agosto visitando a Creral. A atividade 
pedagógica contou com a presença de 
professores e 80 alunos que vieram 
conhecer a cooperativa e o trabalho com 
os associados em especial a classe rural, 
além dos projetos de geração de energia. 
A visita faz parte do projeto Pés na Estrada 
do Conhecimento. 

 

4.5 Campanhas em Setembro, Outubro e Novembro   

Profissionais e especialistas de cada 
área foram convidados para palestrar 
nas as campanhas: Setembro Amarelo 
de prevenção ao suicídio, Outubro Rosa 
com orientações às mulheres sobre a 
prevenção ao câncer de mana e 
Novembro Azul voltado aos homens para 
a prevenção ao câncer de próstata.  

 
 
 
4.6 Temporal de granizo - apoio aos funcionários e à comunidade  

 
Um temporal de granizo atingiu 
a cidade de Erechim, em 22 de 
novembro. Milhares de casas e 
prédios foram atingidos. A 
Creral auxiliou a comunidade na 
cobertura de telhados, em 
especial de escolas e prédios 
públicos. Em parceria com a 
associação dos funcionários da 
Creral foi providenciada a 
compra e o transporte de telhas 
para os funcionários que 
tiveram suas casas atingidas. 
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Agradecimento 

 
Nosso plano de trabalho de trabalho apresentado aos associados e aprovado 

por eles em assembleia geral foi aplicado conforme o previsto. Começamos o ano 
entregando os investimentos que havíamos começado no ano anterior. O grande marco 
de 2025 foi a entrada em operação de nossa primeira subestação, Creral-Entre Rios, 
uma demonstração do esforço conjunto na prestação de um serviço que garanta a 
satisfação de todos os envolvidos com a cooperativa.  

Começamos a construção de nossa segunda subestação, no município de 
Sananduva, a qual pretendemos colocar em operação ainda no primeiro semestre de 
2026 juntamente com todos os alimentadores saindo da subestação.  

Nas redes podemos destacar a construção de 34 km de trifásicas envolvendo a 
modernização de alimentadores e a adição de fases em regiões onde temos constatado 
o crescimento de investimentos dos associados e o aumento na demanda por energia.  

Na medida em que focamos naquilo que nos é demandado temos aproveitados 
também para acelerar os investimentos onde encontramos dificuldade no recebimento 
de nosso supridora, em especial na região de Nonoai onde também a supridora tem 
problemas crônicos. Assim, começamos a construção de anéis em que podemos 
interligar os alimentadores em caso de falha no suprimento. O mesmo também 
ocorrendo em Santo Expedito do Sul onde já solicitamos um novo ponto de recebimento 
para reduzir as interrupções por problemas alheios a nossa vontade. 

Na comercialização de energia a migração para o mercado livre impactou nossa 
venda direta de energia, mas, no geral tivemos um crescimento de 12,35% alcançado 
um novo recorde em se tratando de volume de energia.   

Em relação ao atendimento colocamos em funcionamento o centro de 
operações integradas, renovamos parte da nossa frota de veículos de manutenção e 
adicionamos um novo caminhão na construção de redes, além da instalação de 
equipamentos que tornam as redes mais seguras, do ponto de vista de fornecimento.  

Alcançamos resultados importantes, com atendimento e serviço de qualidade 
procurando satisfazer as necessidades de nossos associados. Reconhecemos que 
para alcançar esses resultados trabalhamos em coletivo, pois contamos com muitas 
pessoas: direção, funcionários, conselheiros e líderes da cooperativa. 

Agradecemos a todos que não mediram esforços e se dedicaram para manter a 
Creral mais um ano no melhor caminho de sempre atender o seu propósito.  
 

 

Erechim, 27 de abril de 2026. 
  

A Administração 

 

 

 

João Alderi do Prado 

Presidente 
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Distribuição  

A CRERAL - Cooperativa Regional de Eletrificação Rural do Alto Uruguai, foi fundada no dia 

23 de julho de 1969. A sede está localizada na cidade de Erechim/RS. Atualmente está presente em 

37 municípios, sendo que distribui energia em 03 sedes municipais na totalidade (Floriano Peixoto, 

Gramado dos Loureiros e Santo Expedito do Sul) e parte da área urbana de oito municípios 

(Cruzaltense, Estação, Erval Grande, Getúlio Vargas, Machadinho, Nonoai, Sananduva e Trindade do 

Sul). A partir de 2010 a Creral se tornou uma permissionária de serviço público regulada pela Agência 

Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). 
  

Consumidores  

O número de consumidores faturados em dezembro foi de 8.093 crescimento de 1,02 % em relação 

ao ano anterior, como se pode observar no quadro a seguir: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comportamento do mercado  

A distribuição de energia no período de janeiro a dezembro de 2025 foi de 106,8 GWh. O 
volume comercializado representa um crescimento de 12,35% em relação ao mesmo período do 
ano anterior. A classe industrial consumiu 58,15% do total, seguido da classe rural com 27,28%, 
residencial com 6,65%, comercial com 5,81% e poder público com 2,11%.  

 A seguir são apresentados resultados sobre o consumo e sua variação no período: 

Número de Consumidores 

Classe 2024 2025            % 

Residencial 2.895 3.055  5,53 

Industrial      50      49 -0,20 

Comercial    362    376 3,87 

Rural 4.548 4.453 -2,09 

Outros    156    160  2,56 

     Total           8.011            8.093   1,02 

Fonte: Faturamento  

Mercado Atendido - GWh   2021 2022 2023 2024 2025 

 Energia Faturada                     74,04 77,4 89,78 95,05 106,79 

  Fornecimento                     74,04 77,4 89,78 95,05 106,79 

  Residencial                     4,1 5,3 6,1 6,6 7,1 

  Comercial                     3,92 4,18 4,4 5,2 6,1 

  Industrial                     38,5 40,79 51,79 53,64 62,15 

  Rural                     25,71 25,16 25,36 27,39 29,13 

  Poderes Públicos                     0,68 0,74 0,75 0,89 1,02 

  Iluminação Pública                     0,88 0,91 1,05 1,02 0,98 

  Serviço Público                     0,22 0,23 0,21 0,26 0,24 

  Suprimento p/ agentes de distribuição                     0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Uso da Rede de Distribuição                     000 000 000 000 000 

  Consumidores Livres/Dist./Ger.                     000 000 000 000 000 

  Consumidores Rede Básica                     000 000 000 000 000 

 Total                     74,04 77,4 89,78 95,05 106,79 

Variação   3,48% 4,53% 15,99% 5,87% 12,35% 

Fonte: Regulamentação 
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As perdas totais sobre a energia requerida tiveram diminuição em relação ao ano anterior 
passando de 8,82% para 8,73%. Esta diferença é inerente ao sistema distribuição majoritariamente 

rural.   

BALANÇO ENERGÉTICO 

 

 

 

 

 

 Receita  

A receita decorrente do fornecimento de energia elétrica no exercício, líquida do ICMS, importou 
em R$ 64.700.043,22 conforme quadro a seguir:  

 
Receita Líquida em R$ mi 

Classe 2024 2025 % 

Residencial 4.688 5.737 22,38 

Industrial 31.506 30.108 -4,44 

Comercial 4.053 5.129 26,54 

Rural 18.210 22.212 21,98 

Outros 1.300 1.514 16,46 

Total 59.757 64.700 8,27 
DADOS: RELATÓRIO BMEAD (CONS. DEMANDA REATIVA - BANDEIRA) 

Energia Requerida - GWh 2021 2022 2023 2024 2025 

Venda de Energia 74,04 77,4 89,78 94,5 63,71 

- Fornecimento 74,04 77,4 89,78 94,5 63,71 

- Suprimento p/ agentes de distribuição 000 000 000 000 000 

Consumidores Livres/Dist./Ger. 000 000 000 000 000 

Consumidores Rede Básica 000 000 000 000 000 

Mercado Atendido 74,04 77,4 89,78 94,5 63,71 

Perdas na Rede Básica 000 000 000 000 000 

Perdas na Distribuição 2,62 4,09 5,43 4,66 5,00 

Perdas Totais - PT 2,62 4,09 5,43 4,66 5,00 

        PT / Energia Requerida % 7,58% 9,71% 9,59% 8,82% 8,73% 

Total 76,66 81,49 95,21 99,12 68,71 

Fonte: Regulamentação 

Fonte: Faturamento Fonte: Faturamento 

6,65%
5,81%

58,15%

27,28%

2,11%

Consumo por classe

 Residencial

 Comercial

 Industrial

 Rural

 Poder Público

2021 2022 2023 2024 2025

7,58% 9,71% 9,59% 8,82% 8,73%

DEMONSTATIVO 
DE PERDAS
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Tarifas  

A tarifa média de fornecimento de energia elétrica teve reajuste a partir de julho 

de 2025. Na Resolução Homologatória da ANEEL no 3.500/2025, o Índice de Reajuste 

Tarifário – IRT teve efeito médio geral de 10,92%  

A seguir a demonstrações tarifárias por classe de consumo em R$/MWh.   

          

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fonte: Nota Técnica nº 162/2024-STR/Aneel 

Classe 
Tarifa média de 

 fornecimento em 

Residencial R$ 920,66 

Industrial R$ 920,66 

Comercial R$ 920,66 

Rural R$ 920,66 

Outros R$ 506,36 

Fonte: Resolução Homologatória 3.500/2025 
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Indicadores de qualidade  

 

A qualidade no fornecimento é medida pelos indicadores da qualidade do fornecimento de 

energia elétrica que são: o DEC (duração equivalente de interrupções por consumidor) e o FEC 

(frequência equivalente de interrupções por consumidor). A evolução desses indicadores é 

apresentada no quadro abaixo:  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atendimento ao consumidor  

 

A inauguração do novo Centro de Operações Integradas (COI) reunindo a direção e funcionários fez 

parte das comemorações dos 55 anos de fundação da cooperativa. A nova estrutura compreende 

um prédio moderno, com 446 m² e um pavilhão de 620 m² do almoxarifado.  da distribuição e 

geração. O local abriga a engenharia de redes, teleatendimento, segurança do trabalho e as 

equipes de construção de redes e manutenção.    

 

A primeira subestação de energia da Creral localizada em Entre Rios do Sul foi inaugurada no dia 
18/02, com presença de associados, lideranças, funcionários e convidados. A subestação Creral-

Entre Rios tem potência de 15/18.75 MVA e vai atender 1200 associados da região que inclui 
também os municípios de Trindade do Sul, Gramado dos Loureiros, Nonoai e Benjamin Constant 
do Sul. 

 

Após a entrada em operação da SE de Entre Rios, começou a construção da SE Sananduva que vai 
atender associados de nove municípios. A subestação com potência de 9,375 MVA está localizada 
em local estratégico para alimentação pelo Sistema Interligado Nacional (SIM) e facilitará o 

escoamento da energia para as redes de distribuição da cooperativa.  

 

 A transformação de redes monofásicas em trifásicas alcançou 33 km ao longo do ano. Foram 

construídos novos trechos nos municípios de Sananduva, Centenários, Carlos Gomes, Floriano 
Peixoto e Entre Rios do Sul. Além de reforçar o sistema elétrico também foram interligadas as redes 
de Floriano Peixoto a Sananduva e Entre Rios do Sul a região de Nonoai. 

 

Equipamentos de proteção e segurança no fornecimento de energia foram instalados ao longo das 
redes. Entraram em operação dois novos rebaixadores de energia em Entre Rios do Sul e Trindade 

Ano DEC Horas FEC Interrupções 

2021 17,40 13,40 

2022 17,71 10,38 

2023 22,87 11,45 

2024 27,88 13,85 

2025 28,24 12,29 

  Fonte: 

Regulamentação 
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do Sul. E também foram instalados reguladores de tensão e religadores automáticos em Floriano 

Peixoto e Erval Grande. 

 

Com a instalação do rebaixador de Trindade do Sul foi possível interligar também Gramado dos 
Loureiros e Nonoai desde a subestação de Entre Rios do Sul. O novo alimentador irá atender os 

associados até a área urbana de Gramado dos Loureiros, dessa forma a rede da região ficará 
alimentada por dois sistemas, aliviando a pressão de sobrecarga, mas em casos excepcionais, 
ambos podem atender toda a rede. 

 

Já prevendo a entrada em operação da subestação Sananduva, foram adquiridos 100 km de cabos 
e 236 postes para construção dos alimentadores a partir da nova subestação. Serão quatro 
alimentadores para interligar com a redes Coohasa, Ouro Verde, Boa Vista e Vila Paraíso. 

 

Foi adicionado a frota um novo caminhão para a construção de redes e serviços emergenciais 

equipado com guindaste, carroceria e cabine suplementar para cinco pessoas. No serviço de 
manutenção foram adquiridas três camionetes Toyota Hilux a serem alocadas em Erechim, Nonoai 
e Getúlio Vargas. serviços emergenciais.  

 

Durante o ano fatores externos atingiram as redes da cooperativa. Diversos incidentes com 
máquinas batendo em postes e derrubada de árvores sobre as redes foram registrados. O fator 

climático também atingiu as redes diversas vezes no ano em todas as regiões com queda de postes, 
rompimentos de cabos e queima de transformadores. 

 

A cooperativa começou um trabalho de divulgação e orientação aos associados para os cuidados 

com o manuseio de máquinas próximo das redes nos campos e a informação sobre árvores com 

risco de quedas e próximas das redes. 

 

Foi assinado com o governo do Estado o contrato de adesão à quinta etapa do programa Energia 

Forte no Campo. A cooperativa projeta para esta etapa a construção e modernização de 25 km de 

rede trifásicas. 

 

 

Gestão pela qualidade total 

 

Através de uma auditoria externa foi realizada a revisão anual da certificação da ISO 9001 com base 

no escopo da permissão em vigor com a Aneel. A certificadora TÜV Nord Brasil aprovou por mais 

um ano o desempenhado da cooperativa no padrão de qualidade. 

 

Com apoio do Sescoop a cooperativa recebeu profissionais de diversas cooperativas do Sistema 

Fecoergs para um curso de RIC de BT (Regulamentação das Instalações Internas de Baixa Tensão). 

O curso teve duração de quatro dias e contou com presença de representantes das Creral, Cerfox, 

Certhil e Creluz. 
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Desempenho econômico-financeiro - Regulatório 

Em 2025, o lucro líquido foi de R$ 10,9 milhões, contra R$ 4,49 milhões em 2024, um acréscimo de 

142,7%. A receita operacional líquida atingiu R$ 53,68 milhões, enquanto em 2024 situou-se em R$ 

54,58 milhões. Essa redução de 1,65% é reflexo da variação dos componentes tarifários em relação 

ao ano anterior.  
 

As despesas operacionais totalizaram em 2025 R$ 57,13 milhões, redução de 5,68% em relação à 

2024. A rentabilidade do Patrimônio Líquido do exercício foi de 15,45% contra 7,17% em 2024. 

O EBITDA ou LAJIDA, lucro antes dos juros, impostos, depreciação e amortização foi de R$ 18,53 

milhões, 135,7% acima do apurado em 2024, que foi de R$ 7,86 milhões.  

 

Investimentos: Em 2025, os investimentos da Cooperativa, importaram em R$ 27,47 milhões, 

549,2% superior em relação a 2024, dos quais R$ 9,85 milhões foram realizados em Máquinas e 

Equipamentos da Atividade de Distribuição. Destaque também para a Subestação Rebaixadora em 

Entre Rios do Sul no montante de R$ 13,36 milhões. Do mesmo modo, as desativações totalizaram 

R$ 2,14 milhões em 2025 e R$ 1,87 milhões em 2024.  
 

 

Segurança do Trabalho 
 

Com a colaboração de profissionais da Unimed Erechim e do Sicredi Uniestados, os colegas da Creral 
participaram da SIPAT (Semana Interna de Prevenção de Acidente de Trabalho) recebendo 

orientações sobre alimentação saudável e educação financeira. O encerramento da SIPAT Creral 
aconteceu com uma palestra sobre saúde mental e atividades que remetem ao dia-a-dia de 

trabalho com temas que refletem sobre o companheirismo, a união e a solidariedade. 
 

  

Profissionais e especialistas de cada área foram convidados para palestrar nas as campanhas: 

Setembro Amarelo de prevenção ao suicídio, Outubro Rosa com orientações às mulheres sobre a 
prevenção ao câncer de mana e Novembro Azul voltado aos homens para a prevenção ao câncer 

de próstata. 

 

Responsabilidade social:  
 

A Creral de Erechim marcou presença na COP30, integrando o painel Cooperativas e 
Descarbonização: protagonismo na transição energética justa. A cooperativa foi representada pelo 

presidente João Alderi do Prado Sananduva que durante alguns fins de semana trabalharam na 

limpeza das casas de famílias e comunidades atingidas pelas águas do rio Taquari.  
 

Alunos do 9º ano do Colégio Aplicação da UFSC de Florianópolis estiveram no mês de agosto 

visitando a Creral. A atividade pedagógica contou com a presença de professores e 80 alunos que 
vieram conhecer a cooperativa e o trabalho com os associados em especial a classe rural, além dos 
projetos de geração de energia. A visita faz parte do projeto Pés na Estrada do Conhecimento.  
 

Um temporal de granizo atingiu a cidade de Erechim, em 22 de novembro. Milhares de casas e 
prédios foram atingidos. A Creral auxiliou a comunidade na cobertura de telhados, em especial de 

escolas e prédios públicos. Em parceria com a associação dos funcionários da Creral foi 
providenciada a compra e o transporte de telhas para os funcionários que tiveram suas casas 
atingidas. 
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Agradecimentos  
  

Nosso plano de trabalho de trabalho apresentado aos associados e aprovado por eles em 
assembleia geral foi aplicado conforme o previsto. Começamos o ano entregando os investimentos 
que havíamos começado no ano anterior. O grande marco de 2025 foi a entrada em operação de 

nossa primeira subestação, Creral-Entre Rios, uma demonstração do esforço conjunto na prestação 
de um serviço que garanta a satisfação de todos os envolvidos com a cooperativa.  

Começamos a construção de nossa segunda subestação, no município de Sananduva, a qual 
pretendemos colocar em operação ainda no primeiro semestre de 2026 juntamente com todos os 
alimentadores saindo da subestação.  

Nas redes podemos destacar a construção de 34 km de trifásicas envolvendo a 
modernização de alimentadores e a adição de fases em regiões onde temos constatado o 

crescimento de investimentos dos associados e o aumento na demanda por energia.  

Na medida em que focamos naquilo que nos é demandado temos aproveitados também 

para acelerar os investimentos onde encontramos dificuldade no recebimento de nosso supridora, 

em especial na região de Nonoai onde também a supridora tem problemas crônicos. Assim, 
começamos a construção de anéis em que podemos interligar os alimentadores em caso de falha 

no suprimento. O mesmo também ocorrendo em Santo Expedito do Sul onde já solicitamos um 
novo ponto de recebimento para reduzir as interrupções por problemas alheios a nossa vontade. 

Na comercialização de energia a migração para o mercado livre impactou nossa venda 

direta de energia, mas, no geral tivemos um crescimento de 12,35% alcançado um novo recorde 
em se tratando de volume de energia.   

Em relação ao atendimento colocamos em funcionamento o centro de operações 
integradas, renovamos parte da nossa frota de veículos de manutenção e adicionamos um novo 

caminhão na construção de redes, além da instalação de equipamentos que tornam as redes mais 

seguras, do ponto de vista de fornecimento.  

Alcançamos resultados importantes, com atendimento e serviço de qualidade procurando 
satisfazer as necessidades de nossos associados. Reconhecemos que para alcançar esses resultados 

trabalhamos em coletivo, pois contamos com muitas pessoas: direção, funcionários, conselheiros 

e líderes da cooperativa. 

Agradecemos a todos que não mediram esforços e se dedicaram para manter a Creral mais 

um ano no melhor caminho de sempre atender o seu propósito.  

 

Erechim, 27 de abril de 2026. 

       A Administração 

 

 

 

João Alderi do Prado 

 

Presidente 

 
CRERAL Cooperativa Regional de Eletrificação Rural do Alto Uruguai  

Rua Léo Neuls, 113 – Erechim/RS - CEP 99711-102   Fone: (54) 3520 5200 – www.creral.com.br 

http://www.creral.com.br/


 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


